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Що таке туристичний збір?

Подорожі та туризм — це завжди про пошук чогось 
нового, пізнання багатства світу, відмінного від наших 
повсякденних досвідів. 

Це про відкриття культури, історії, природних див, гастрономії, а ще — 
про спілкування з людьми, відновлення та підтримку власного здоров’я 
(фізичного і ментального). Також це про активну мобільність, дипломатію 
та ділові зв’язки, без чого неможливо уявити сучасний глобалізований світ.

Напевно, через такі фактори серед усіх фіскальних інструментів, доступних 
на місцевому рівні, саме туристичний збір звикли сприймати найбільш 
екзотично. Адже він не тільки про сухі цифри чи квадратні метри, а про 
цілу індустрію, пов’язану з мандрами. Це інструмент, який відображає 
роль туриста у розвитку місцевої економіки, підтримці інфраструктури 
та збереженні найцінніших ресурсів території.

Варто одразу наголосити: в Україні йдеться саме про туристичний ЗБІР, 
а не туристичний ПОДАТОК. Це не лише питання термінології, а й важлива 
юридична відмінність. Згідно зі статтею 6 Податкового кодексу України, 
між двома базовими категоріями податкової системи — податками 
та зборами — існує чітке розмежування:

	Ź Податок — обов’язковий, безумовний платіж до відповідного бюджету 
або на єдиний рахунок, що справляється з платників без будь-якої 
зустрічної послуги чи компенсації з боку держави.

	Ź Збір (плата, внесок) — обов’язковий платіж до бюджету, який 
справляється з платників за умови отримання ними спеціальної вигоди.

Яку ж вигоду отримує турист, коли прибуває кудись? 

Окрім можливості відвідати омріяні місця та відпочити, турист 
«під’єднується» до життєдіяльності цілої громади. Він користується 
інфраструктурою та комунальними послугами, функціонування яких 
потребує постійних ресурсів і зусиль, включно щодо безпеки, благоустрою, 
громадського транспорту, тощо. Мешканці та бізнес, що працюють на цій 
території, вже роблять свій внесок у підтримку цієї складної системи через 
сплату податків та зборів. Турист же — це ще один (а зазвичай +100 або 
+10000) новий мешканець, що користується усіма благами, які доступні 
і для місцевих жителів, а також отримує ряд додаткових безкоштовних 
послуг (навігацію, туристичні мапи, консультації в інфоцентрах та багато 
іншого).

Водночас туризм має і зворотній бік. Надмірна концентрація туристів 
на певних територіях (навіть окремих вулицях чи районах), відома 
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як overtourism, здатна перетворити колись спокійне життя у велику 
метушню, генерування додаткових відходів, підвищити попит на товари 
і послуги та, як наслідок, спричинити дискомфорт для жителів цих 
місць, а також для довкілля. Поява великої кількості відвідувачів може 
спричинити зростання цін у закладах харчування, торгівлі і дозвілля, а ще — 
вартість оренди житла та податки на нерухомість, через що мешканці міст 
і навіть містечок змушені змінювати своє місце проживання або виїжджати 
на закупки та рекреацію у віддаленіші точки. Не дивно, що за таких умов 
туристи можуть почати сприйматися як головне джерело місцевих проблем, 
а мешканці цілком слушно запитують в обраної ними влади, як забезпечити 
баланс між розвитком туризму, економічними вигодами та комфортом 
життя у громаді?

Розуміння туристичного збору саме як збору, а не податку, є засадничим 
для побудови ефективного діалогу між муніципалітетом, мешканцями, 
бізнесом та туристами. 

Туристичний збір не є додатковим фіскальним тягарем для 
підприємців; це спеціальний внесок відвідувача громади, що 
сплачується за користування інфраструктурою, локальним 
простором та спрямовується на їх відновлення і розвиток, а ще 
допомагає робити туризм вигідним не лише для бізнесу, а й для 
територіальної громади в цілому.

Саме на поєднанні трьох основних функцій — компенсаційно-
інфраструктурної, екологічно-стабілізаційної та маркетингово-
інвестиційної — і сформувався сучасний концепт туристичного збору, 
який у різних країнах може мати різну назву, моделі адміністрування 
і навіть напрями використання надходжень. Однак основна ідея 
туристичного збору передбачає забезпечення справедливого внеску 
туристів у фінансування територій, якими вони користуються під час свого 
перебування. 
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Туристичні внески у світі та в Україні

У світовій практиці термінологія туристичних платежів безпосередньо 
відображає фіскальну філософію та юридичний статус збору в кожній 
конкретній дестинації. У країнах Європи переважають класичні назви, 
такі як «туристичний податок» (Toeristenbelasting) у Нідерландах, 
законодавчо регламентований «туристичний збір» (Tourismusgesetze) 
в Австрії, або «внесок на розвиток культури» (Kulturförderabgabe) 
та «курортний збір» (Kurtaxe) у Німеччині. Інші регіони світу дедалі частіше 
використовують екологічно та регуляторно спрямовані назви: у Греції 
платіж переформатували на «плату за стійкість до кліматичної кризи», 
у Венеції для одноденних візитерів діє «плата за вхід» (Access Fee), на Балі — 
«міжнародний туристичний збір», а в Бутані — «збір на сталий розвиток».  

Відсоткові ставки
від вартості номера визначена урядом або місцевою владою вʼїзд/перетин кордону

Туристичні внески в світі

Фіксована плата

Амстердам

Берлін

Будапешт

12,5%
5%
4%

€7–15 $100–200
€0,5–10

€3–7
€0,5

Барселона Бутан 
/за ніч перебування/

€5-10

$15

Венеція 
/вхід у місто/ 

Балі
/при перетині кордону/

Екологічні та в’їзні мита

Прага

Рим

Греція

в майбутньому €50

Цільове призначення отриманих надходжень від туристичного збору 
визначає його ефективність як інструменту розвитку громад, а не лише 
як джерела доходів бюджету. У мегаполісах, що стикаються з явищем 
«надмірного туризму» (Венеція, Амстердам, Барселона) надходження 
використовуються для компенсації надмірного навантаження на міську 
інфраструктуру, включаючи прибирання історичних зон, утилізацію сміття 
та модернізацію громадського транспорту, а також на реалізацію заходів, 
спрямованих на пом’якшення негативних наслідків туристичного тиску, 
зокрема на ринок житла. Німецькі та австрійські муніципалітети традиційно 
інвестують накопичені кошти у реставрацію архітектурної спадщини, 
музеї та проведення локальних фестивалів. Японія спрямовує Sayonara 
Tax (плату за покидання країни іноземцями) на технологічне оновлення 
й навігацію транспортних хабів. Особливого значення набувають збори 
у курортних зонах, де вони виконують екологічну та соціальну функції. 
На Балі отримані кошти спрямовуються на боротьбу із забрудненням 
довкілля, зокрема на очищення океану від пластику, а також підтримку 
місцевих традиційних громад. У Греції відповідні платежі стали одним 
із джерел фінансування заходів з ліквідації наслідків природних катастроф 
(зокрема масштабних лісових пожеж). У Бутані Sustainable Development Fee 
використовується для фінансування безоплатної освіти й медицини для 
населення, а також збереження унікальних лісових масивів.

Вітчизняна практика справляння платежів з тимчасових відвідувачів 
пройшла тривалий шлях еволюції та реформування. Протягом цього 
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часу держава неодноразово змінювала підходи до їх функціонування, 
намагаючись знайти баланс між простотою адміністрування, фіскальною 
ефективністю та усуненням тінізації ринку тимчасового розміщення.

У період становлення податкової системи України питання оподаткування 
тимчасових відвідувачів регулював Декрет Кабінету Міністрів України 
від 20 травня 1993 року № 56–93 «Про місцеві податки і збори». Цей 
документ передбачав справляння курортного збору з відпочивальників 
лише у заздалегідь затвердженому переліку офіційних курортних міст, 
селищ та сіл (здебільшого у гірських місцевостях, біля лікувальних джерел 
та на морському узбережжі). Розмір збору був мінімальним, а гранична 
ставка не могла перевищувати 10% неоподатковуваного мінімуму доходів 
громадян (НМДГ). Оскільки НМДГ тривалий час залишався зафіксованим 
на рівні 17 гривень, максимальна сума збору становила символічні 
1,70 гривні з особи за весь період перебування. За таких умов цей збір 
мав символічний характер і не міг забезпечити відчутного фінансового 
ефекту для місцевих бюджетів чи стати дієвим інструментом розвитку 
курортних територій. 

Справляння курортного збору покладалося на адміністрації готелів, 
санаторіїв або здійснювалося через видачу спеціальних квитків 
безпосередньо уповноваженими органами при в’їзді до курортної зони. 
Цей механізм виявився абсолютно нежиттєздатним. Значні адміністративні 
витрати, пов’язані з друком квитанцій, утриманням касирів, веденням 
обліку часто перевищували суму реальних надходжень. У результаті 
цей збір так і не став дієвим інструментом розвитку курортних територій 
і був скасований із набранням чинності Податкового кодексу України 
у 2011 році.

Саме з 2011 року в Україні курортний збір було замінено туристичним 
збором. У первинній редакції статті 268 Податкового кодексу України 
базою справляння збору фіксувалася вартість усього періоду проживання 
(ночівлі) у визначених місцях розміщення, за вирахуванням податку на 
додану вартість. Ставка збору встановлювалася місцевими радами у розмірі 
від 0,5% до 1% від цієї бази. 

Попри те, що така модель була максимально наближена до міжнародної 
практики та відповідала ринковій логіці, на практиці вона виявила низку 
суттєвих недоліків, які негативно вплинули як на фіскальну ефективність 
збору, так і на рівень добровільного дотримання законодавства, що 
призвело до тінізації ринку:

ШТУЧНЕ ЗАНИЖЕННЯ БАЗИ ОПОДАТКУВАННЯ 
	Ź Оскільки розмір збору залежав від вартості проживання, окремі готелі 
та бази відпочинку масово приховували реальну вартість номерів, що 
призводило до втрат місцевих бюджетів.

ПОВНЕ ВИПАДАННЯ ПРИВАТНОГО СЕКТОРУ 
	Ź Значна частина ринку короткострокової оренди житла, що здійснювалася 
фізичними особами, залишалася поза податковим контролем, оскільки 
перевірити реальну вартість проживання було неможливо. Водночас 
Кабмін штучно обмежив статус колективного засобу розміщення 
об’єктами, розрахованими на 30 і більше ліжко-місць, що суттєво 
звужувало коло потенційних платників. 
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ТРУДНОЩІ ОБЛІКУ ДЛЯ МАЛИХ ОБ’ЄКТІВ 
	Ź Фізичні особи-підприємці, які застосовували спрощену систему 
оподаткування, які не були платниками ПДВ, стикалися з труднощами 
під час визначення бази оподаткування та оформленням розрахункових 
документів.

У результаті для більшості громад туристичний  збір залишався 
малозначущим джерелом доходів місцевого бюджету. Ситуація 
кардинально змінилася з 1 січня 2019 року, коли вступив у дію Закон 
України № 2628-VIII, яким було запроваджено  чинну модель туристичного 
збору. Головним досягненням реформи стало повне відокремлення розміру 
збору від вартості проживання. Базою нарахування стала загальна кількість 
діб тимчасового розміщення, а граничні ставки збору були прив’язані 
до розміру мінімальної заробітної плати, встановленої законом на 1 січня 
звітного року.

Запроваджена у 2019 році реформа суттєво спростила адміністрування 
туристичного збору та зробила його значно прозорішим. Податковим 
агентам більше не потрібно було аналізувати фінансові розрахунки та 
обчислювати базу оподаткування без урахування ПДВ. Натомість стало 
достатньо вести кількісний облік проживаючих осіб та кількості діб їхнього 
перебування. Водночас прогнозоване зростання мінімальної заробітної 
плати забезпечує автоматичне оновлення фіскальних надходжень без 
необхідності постійного перегляду рішень місцевих рад.

Сьогодні дедалі більше територіальних громад не тільки 
пасивно встановлюють ставки збору, але й проводять активну 
інформаційно-роз’яснювальну роботу серед місцевих надавачів 
послуг тимчасового розміщення і туристів. 

Адже ефективність цього інструменту залежить не лише від законодавчого 
регулювання, а й від рівня довіри, обізнаності та взаєморозуміння між усіма 
учасниками процесу. 

Саме цьому присвячено наш посібник. Його мета — допомогти сформувати 
максимально прозору, оптимізовану і зручну систему туристичного збору, 
у якій кожен учасник розумітиме свою роль: турист — чому і за що він 
сплачує збір, надавач послуг розміщення — як правильно його облікувати 
та перераховувати до бюджету, а орган місцевого самоврядування — як 
ефективно управляти отриманими коштами й спрямовувати їх на розвиток 
громади. Лише за таких умов туристичний збір перестає бути формальним 
платежем і стає дієвим інструментом сталого розвитку територій.

||||||
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Як встановлюється туристичний збір?

Нормативно-правові засади справляння туристичного 
збору визначені статтею 268 Податкового кодексу 
України. Актуальну редакцію цього документа, який 
регулює відносини, що виникають у сфері справляння 
податків і зборів, завжди можна переглянути на 
офіційному вебпорталі Верховної Ради України у розділі 
 «Законодавство».

СЛІД РОЗРІЗНЯТИ!
Об’єктом оподаткування в Україні можуть бути майно, товари, дохід 
(прибуток), обороти та операції з реалізації чи постачання товарів 
(робіт, послуг) та інші об’єкти, визначені податковим законодавством. 
Наявність або використання об’єкта оподаткування призводить 
до виникнення податкового обов’язку.

База оподаткування — це фізичний, вартісний чи інший вимір 
об’єкта оподаткування, до якого застосовується податкова ставка 
і який використовується для визначення розміру податкового 
зобов’язання.

З огляду на це, стосовно туристичного збору об’єктом справляння збору 
є місця проживання (ночівлі) платника збору (туриста) у визначених 
органами місцевого самоврядування локаціях (засобах тимчасового 
розміщення та інших об’єктах нерухомості, які належать на правах власності 
або оренди суб’єктам господарювання, громадянам України чи іноземцям), 
а базою справляння збору є загальна кількість діб тимчасового 
розміщення туристів у місцях проживання (ночівлі).

	ܻ ВАЖЛИВО!

ГОТЕЛЬНА ДОБА    КАЛЕНДАРНА ДОБА 

Вона рахується не з 00:00 до 24:00, а від однієї розрахункової години 
до наступної, і загалом триває до 24 годин. При цьому розрахункова 
година — це час, коли номер звільняється, або після якого турист може 
заїхати до нього відповідно до внутрішніх правил засобу розміщення 
(у більшості випадків це 12:00, як визначено у  Правилах користування 
готелями й аналогічними засобами розміщення та надання готельних 
послуг затверджених Наказом Державної туристичної адміністрації 
України від 16.03.2004 №19). Якщо офіційно задокументованим часом 
заселення є період перед розрахунковою годиною або виїзд відбувається 
пізніше цієї години (з додатковою платою чи без неї), Податковий кодекс 
України трактує таке перебування як додаткову повну добу розміщення.

||||||
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Ставка туристичного збору може складати для внутрішнього туризму 
до 0,5% та для в’їзного туризму до 5 % від розміру мінімальної заробітної 
плати, встановленої на 1 січня звітного (податкового) року, для однієї 
особи за одну добу тимчасового розміщення. Важливо пам’ятати, 
що мінімальна заробітна плата може змінюватись не лише з настанням 
нового календарного (податкового) року, а й протягом року, проте для цілей 
справляння туристичного збору усі 365/366 днів року застосовують розмір 
мінімальної заробітної плати станом на 1 січня звітного періоду (року).

Якщо арифметичний розрахунок суми туристичного збору за добу 
розміщення дає результат з більше ніж двома знаками після коми, 
то його необхідно заокруглити до двох знаків після коми згідно 
з математичними правилами заокруглення і справляти безготівково сумою 
з копійками, а готівкою — відповідно до правил заокруглення, зазначених 
у пунктах 4 і 41 постанови Національного банку України від 15.03.2018 
№ 25 «Про оптимізацію обігу монет дрібних номіналів».

	˙ ЗВЕРНІТЬ УВАГУ!

Конкретні ставки податків та зборів у кожній територіальній 
громаді затверджуються окремим рішенням місцевої ради, 
право на яке надається їй згідно з Податковим кодексом України, 
Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні» та іншими 
законами до 15 липня року, що передує бюджетному періоду, в якому 
планується застосування встановлюваних місцевих податків та/ або 
зборів. Ставки можуть змінюватися рік від року, але протягом бюджетного 
року до ставок поточного року можна вносити зміни лише під час 
воєнного стану виключно в частині зменшення ставок або надання пільг.

Інформацію про ставки туристичного збору можна знайти на офіційних 
сторінках місцевих рад територіальних громад (варто шукати за назвами 
документів «Про встановлення місцевих податків та зборів» або «Про ставки 
туристичного збору»). Також довідково на сайті Державної податкової 
служби України у розділі  «Ставки місцевих податків та зборів» зводиться 
інформація про ставки по всіх територіальних громадах, однак ці дані 
оновлюються не одразу після прийняття відповідних рішень.

	П ЦІКАВИЙ ФАКТ

У 2026 році з близько 1000 громад на підконтрольній Україні території 
лише 65% мали встановлені ставки туристичного збору.

||||||

https://tax.gov.ua/zakonodavstvo/podatki-ta-zbori/stavki-mistsevih-podatkiv-ta-zboriv/
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Як готуються рішення,  
пов’язані з туристичним збором?

Органи місцевого самоврядування встановлюють 
місцеві податки та збори рішеннями місцевих 
рад. У випадку туристичного збору він може 
встановлюватися як окремим рішенням, так і разом 
з іншими місцевими податками та зборами. 

Водночас, враховуючи практику ОМС, доцільно розглядати щонайменше 
окремий додаток до рішень, в якому деталізовано викладаються елементи 
та особливості справляння туристичного збору на території конкретної 
громади. Окреме рішення більш зручне і з огляду на особливості розгляду 
та подальшого застосування його як регуляторного акта. 

Автори посібника підготували приклад такого рішення (Додаток 1), 
де перенесено значну частину положень статті 268 Податкового кодексу 
України та інших нормативних документів (замість звичайного посилання 
на норми). Розуміючи, що з часом положення законодавства можуть 
змінюватися, все ж вважаємо за доцільне максимально деталізувати 
усі елементи та особливості справляння туристичного збору в тексті акта, 
оскільки це спрощує його сприйняття як туристами, так і надавачами 
послуг тимчасового розміщення та податковими агентами, що є запорукою 
злагодженої системи функціонування збору в громаді.

Окремо варто звернути увагу на ті складові, які дозволяють органам 
місцевого самоврядування в межах своїх повноважень деталізувати 
загальну рамку, встановлену Податковим кодексом України. 

Так, згідно роз’яснень ДПС, наданих ДАРТ, у випадку, якщо об’єкт 
оподаткування (місце тимчасового розміщення) не належить податковому 
агенту на праві власності чи користування за договором найму (тобто 
агент виступає посередником між туристом перед його заселенням 
і місцем тимчасового розміщення), передача функцій справляння 
туристичного збору від власника або наймача такого об’єкта сторонньому 
податковому агенту потребує визначення механізму у відповідному 
рішенні місцевої ради. 

Оскільки об’єкти оподаткування суб’єктів господарювання декларуються 
згідно форми № 20-ОПП, затвердженої   Наказом Міністерства фінансів 
України від 09.12.2011 р. № 1588 (з подальшими змінами і доповненнями), 
необхідно запровадити зрозумілу процедуру інформування з боку 
надавача послуги тимчасового розміщення щодо передачі функції 
податкового агента у відповідному засобі тимчасового розміщення, що 
дозволить ОМС публікувати таку інформацію на своєму офіційному вебсайті 
для усунення ризику перевірки органами контролю.

||||||

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1562-11#n1631
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1562-11#n1631
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	ܻ ВАЖЛИВО!

В одному засобі тимчасового розміщення 
рекомендовано задіювати лише одного 
податкового агента

Податковий кодекс також дозволяє місцевим радам самостійно визначати, 
чи туристичний збір сплачується тільки після завершення кварталу 
і подачі податкової декларації, чи платежі здійснюються авансовими 
внесками щомісяця до 30 числа. Враховуючи, що перший варіант 
спричиняє суттєву затримку надходження актуально зібраних сум 
туристичного збору (до 50 днів після завершення кварталу), доцільно 
фіксувати саме принцип авансових платежів, оскільки так громада швидше 
й ефективніше може розпоряджатися коштами.

За своєю правовою суттю рішення про будь-який місцевий податок чи збір 
належить до регуляторних актів згідно Закону України «Про засади 
державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності». 
Це означає, що воно встановлює нові або змінює існуючі правила поведінки 
невизначеного кола осіб (громадян та бізнесу) і суттєво впливає на їхні 
фінансові зобов’язання та ведення господарської діяльності. Рішення 
про туристичний збір впливає не тільки на туристів, які його сплачують, 
але й на податкових агентів, які найчастіше є і надавачами послуг 
з тимчасового розміщення та зобов’язані належним чином і у встановлені 
терміни перерахувати збір до місцевого бюджету та подати податкову 
декларацію.

Відповідно, прийняттю Рішення про Турзбір мають 
передувати наступні етапи:

Планування
Планування регуляторної діяльності
Внесення в план до 15 грудня

Розробка
Розробка проєкту рішення
АРВ (Аналіз регуляторного впливу)
М-тест (Тест малого підприємництва)

Оприлюднення для обговорення
Обговорення може тривати від 1 до 3 місяців

Отримання висновків
Висновок Державної регуляторної служби (ДРС)
Висновок профільної комісії

Прийняття рішення на сесії
До 15 липня

1
2
3
4
5















||||||



ЗМІСТ

13

1. ПЛАНУВАННЯ РЕГУЛЯТОРНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
	Ź Внесення до плану 
Проєкт рішення (по всіх місцевих податках і зборах або окремо 
по туристичному збору) обов’язково має бути включений 
до затвердженого (не пізніше 15 грудня) плану діяльності ради 
з підготовки проєктів регуляторних актів на поточний рік (або внесено 
відповідні зміни до плану не пізніше дня оприлюднення проєкту). 
Якщо проєкту немає в плані, його не мають права виносити 
на розгляд сесії. 

2.  �РОЗРОБКА ПРОЄКТУ РІШЕННЯ 
ТА АНАЛІЗУ РЕГУЛЯТОРНОГО ВПЛИВУ (АРВ)

	Ź Підготовка тексту рішення 
Розробляється безпосередньо проєкт рішення ради про встановлення 
збору.

	Ź Підготовка АРВ 
Складається аналіз регуляторного впливу. Це детальний документ, 
де розробник обґрунтовує доцільність збору, визначає проблему, 
очікувані витрати бізнесу та вигоди громади. Рекомендовано в такому 
аналізі показувати домінування переваг від надходжень туристичного 
збору до бюджету громади (із зазначенням конкретних цілей, на які 
можуть спрямовуватися ці кошти) над додатковим навантаженням 
на бізнес. Слід уникати будь-яких норм, які призведуть до додаткових 
ускладнень у процесі обліку, сплати, справляння і перерахування збору, 
а також при звітуванні.

	Ź Проведення М-тесту 
Оскільки податковими агентами з туристичного збору є переважно 
суб’єкти малого підприємництва, у складі АРВ обов’язково проводиться 
Тест малого підприємництва (М-тест) — кількісний розрахунок майбутніх 
фінансових витрат малого бізнесу на запровадження цього регулювання, 
зокрема часу (у годинах) на ознайомлення з рішенням, здійснення 
обліку, приймання і перерахування коштів та подання звітності. До його 
формування доцільно провести зустрічі із зацікавленими сторонами, 
представниками суб’єктів господарювання.

3. ОПРИЛЮДНЕННЯ З МЕТОЮ ОТРИМАННЯ ПРОПОЗИЦІЙ
	Ź Повідомлення про оприлюднення 
У місцевих медіа або на офіційному сайті ради публікується 
повідомлення про те, що проєкт готовий до обговорення.

	Ź Публікація пакету документів 
Оприлюднюється сам проєкт рішення разом із АРВ та М-тестом.

	Ź Збір зауважень 
Встановлюється строк для приймання зауважень і пропозицій 
від фізичних та юридичних осіб (громадськості та бізнесу). Цей строк 
не може бути меншим за 1 місяць і більшим за 3 місяці з дня 
оприлюднення.

||||||
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4. РОЗГЛЯД ТА ПОГОДЖЕННЯ ПРОЄКТУ РЕГУЛЯТОРНИМИ ОРГАНАМИ

	Ź Отримання висновку ДРС 
Проєкт рішення разом із супровідними документами, експертним 
висновком постійної комісії щодо регуляторного впливу внесеного 
проєкту регуляторного акта та АРВ надсилається до Державної 
регуляторної служби України (ДРС) для підготовки пропозицій щодо 
його відповідності принципам державної регуляторної політики.

	Ź Висновки профільної комісії 
На підставі аналізу регуляторного впливу, яким супроводжувався 
проєкт регуляторного акта при його внесенні на розгляд сесії 
відповідної ради, а також експертного висновку щодо регуляторного 
впливу цього проєкту та пропозицій ДРС відповідальна постійна комісія 
готує свої висновки про відповідність проєкту регуляторного акта 
вимогам законодавства. уповноваженого органу. Без цього висновку 
та погоджень проєкт не може бути включений до порядку денного сесії.

	ܻ ВАЖЛИВО!

Відповідно до частини 10 статті 9 Закону України «Про правовий режим 
воєнного стану» та підпункту 12.3.8 пункту 12.3 статті 12 Податкового 
кодексу України, ОМС мають право приймати під час воєнного 
чи надзвичайного стану рішення щодо місцевих податків, зборів 
та пільг без застосування стандартних процедур Закону України 
«Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської 
діяльності».

Крім того, відповідно до частини 10 статті 9 Закону України 
«Про правовий режим воєнного стану» у період дії воєнного стану 
на акти органів місцевого самоврядування, військово-цивільних 
адміністрацій та військових адміністрацій, а також їх посадових 
осіб не поширюються вимоги  пункту 3 частини першої (у частині 
оприлюднення проєктів актів),  частини четвертої статті 15 Закону 
України «Про доступ до публічної інформації»,  Закону України 
«Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської 
діяльності» та  Закону України «Про державну допомогу суб’єктам 
господарювання». 

Водночас, попри наявні послаблення, всі проєкти рішень ОМС, 
що підпадають під дію регуляторного законодавства, рекомендовано 
приймати з дотриманням відповідних процедур: їх обґрунтування 
має бути підкріплене діалогом з громадськістю за принципами 
прозорості, відкритості та публічності (публікація плану регуляторної 
діяльності і в подальшому – проєкту акта, врахування інтересів 
бізнесу при нормативних змінах, що можуть призвести до надмірного 
навантаження).

||||||
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Після успішного проходження всіх цих етапів та отримання позитивних 
висновків проєкт рішення виноситься на голосування під час пленарного 
засідання сесії місцевої ради не пізніше 15 липня року, що передує 
бюджетному періоду, в якому планується застосування нової ставки 
туристичного збору. 

Після прийняття рішення воно має бути офіційно оприлюднене 
в установленому порядку згідно законів «Про місцеве самоврядування 
в Україні» та «Про доступ до публічної інформації», щоб набрати чинності. 
Інформацію щодо ставок та податкових пільг зі сплати місцевих податків 
і зборів місцеві ради або адміністрації надсилають у десятиденний 
строк з дня прийняття рішень через інформаційно-аналітичну систему 
управління плануванням та виконанням місцевих бюджетів «LOGICA» 
до контролюючого органу, в якому перебувають на обліку платники 
відповідних місцевих податків та зборів, за формою, затвердженою 
 Постановою КМУ від 18 жовтня 2024 р. № 1191.

||||||
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За якими критеріями можлива 
диференціація ставок?

Одним із факторів, які суттєво можуть вплинути 
на витрати податкових агентів при обліку сплати 
туристичного збору та, у подальшому, при його 
перерахуванні до місцевих бюджетів, є впровадження 
диференційованих ставок туристичного збору. 

Найпоширеніша практика — диференціація за типом туриста (внутрішній 
та в’їзний), що зумовлено додатковими витратами на обслуговування 
іноземних туристів, які не платять податків в жоден із бюджетів України, 
під час їх перебування в громаді. 

Варто все ж пам’ятати, що надмірне підвищення ставки до максимальних 
5% так само потребує обґрунтування перед прийняттям таких рішень. 
Для прикладу, в Уманській територіальній громаді максимальна ставка 
діє лише для туристів, що розміщуються в апартаментах та приватному 
житлі, і спричинена тим, що пік перебування іноземців припадає на період 
масового паломництва хасидських євреїв під час святкування юдейського 
нового року Рош-га-Шана, через що комунальні служби мають надзвичайно 
високий ступінь навантаження і несуть додаткові витрати.

Беручи до уваги, що згідно Податкового кодексу України базою справляння 
туристичного збору є загальна кількість діб тимчасового розміщення 
у місцях проживання (ночівлі), диференціація ставок, окрім різних 
ставок для внутрішнього і в’їзного туризму, можлива на рівні типології 
місць проживання (ночівлі), зазначених у  підпункті 268.5.1 пункту 268.5 
Податкового кодексу України:

	Ź готелі, кемпінги, мотелі, гуртожитки для приїжджих, хостели, будинки 
відпочинку, туристичні бази, гірські притулки, табори для відпочинку, 
пансіонати та інші заклади готельного типу, санаторно-курортні заклади;

	Ź житловий будинок, прибудова до житлового будинку, квартира, котедж, 
кімната, садовий будинок, дачний будинок, будь-які інші об’єкти, 
що використовуються для тимчасового проживання (ночівлі).

Враховуючи особливості ціноутворення та специфіку туристів у засобах 
розміщення різних видів і категорій (готелі, хостели, кемпінги тощо), ОМС 
дозволено затверджувати різні ставки для різних видів і категорій засобів 
тимчасового розміщення за вищезазначеним переліком. 

Відповідно до пункту 30.2 статті 30 Податкового кодексу України, підставами 
для надання податкових пільг є особливості, що характеризують певну 
групу платників податків, вид їх діяльності, об’єкт оподаткування 
або характер та суспільне значення здійснюваних ними витрат.  
В ІАС «LOGICA» передбачене внесення інформації про податкові пільги 
(відсотки до ставки туристичного збору) по групі платників та класифікації 
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місць проживання (за наявності). Враховуючи норми  статті 17 Закону 
України «Про туризм», засоби тимчасового розміщення можуть 
класифікуватися за встановленими їм категоріями. Таким чином ОМС 
можуть визначати податкові пільги в залежності від зірковості категорії 
готелів, яка присвоюється відповідно до  Постанови КМУ від 29 липня 
2009 р. № 803 (наприклад, 1–2 зірки можуть мати більший коефіцієнт пільги 
на ставку туристичного збору, 3 зірки — менший коефіцієнт, а 4–5 зірок 
і готелі без категорії — справляти повну ставку). 

Окремі громади в Україні практикують розмежування ставок у прив’язці 
до вартості ночівлі. Головним поясненням при цьому називають 
проблему надмірної суми туристичного збору при заселенні у бюджетне 
житло (наприклад, хостели). Блок, через який ОМС може внести 
інформацію про різні ставки для різних цінових діапазонів вартості 
ночівлі (без розподілу за видами місць тимчасового розміщення) у формі 
системи «LOGICA», затвердженої Постановою Кабінету Міністрів України 
від 18 жовтня 2024 р. № 1191, пронумерований рядками 1.0.1-1.0.n, де n — 
кількість критеріїв.

Разом з тим, додаткова диференціація за вартістю номерів або за іншими 
несталими критеріями (сезонність, умови надання послуг тощо) вносить 
складнощі для автоматизованого опрацювання ставок туристичного 
збору і, в подальшому, заповнення податкових декларацій. Такий підхід 
створює додаткове навантаження на бізнес в частині перенесення бази 
справляння збору (кількості ночівель) з внутрішнього обліку до форм 
податкової декларації з урахуванням вартості кожного номера чи інших 
факторів. 

	ܻ ВАЖЛИВО! 

Якщо в окремо взятому засобі тимчасового розміщення певного виду 
чи категорії впродовж календарного року чи сталого періоду (бажано, 
кварталу) діятиме лише диференціація за внутрішнім і в’їзним туризмом, 
це суттєво полегшить для податкових агентів облік туристичного збору 
та подальше звітування.
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Не бізнес, а турист:  
хто насправді сплачує збір?

З фокусу часто випускають очевидне: платником 
туристичного збору є фізична особа (турист), яка 
тимчасово розміщується у місці проживання (ночівлі), 
а не суб’єкт господарювання, який надає послуги 
розміщення.

Заклади розміщення (готелі, хостели, бази відпочинку, садиби), незалежно 
від того, виконують вони функції податкових агентів чи ні, мають 
інший обов’язок — не допустити заселення туриста без сплати ним 
туристичного збору.

Таким чином турист зобов’язаний виконувати рішення місцевої ради щодо 
сплати туристичного збору за визначеними ставками. Про те, що такий 
обов’язок встановлений у громаді і яким є розмір збору, турист має бути 
належним чином поінформований як на етапі бронювання (в т.ч. при 
використанні онлайн-платформ), так і під час безпосереднього заселення 
і сплати вартості ночівлі.

Хто звільняється від сплати туристичного збору і чому?

ОСОБИ, ЯКІ НЕ Є КОМЕРЦІЙНИМИ ТУРИСТАМИ:
	Ź особи, які постійно проживають у громаді (навіть без місцевої реєстрації)

	Ź внутрішньо переміщені особи, які використовують місце розміщення 
як фактичне (зареєстроване в процесі постановки на облік) місце 
проживання

	Ź члени сім’ї першого (батьки, діти, подружжя) або другого (батьки батьків, 
брати-сестри, онуки) ступеня споріднення власника/наймача житла, які 
проживають у нього тимчасово

ОСОБИ, ЯКІ ПЕРЕБУВАЮТЬ У ГРОМАДІ НЕ З ВІДПОЧИНКОВОЮ МЕТОЮ:
	Ź резиденти України у документально підтвердженому службовому 
відрядженні (ця норма не поширюється на іноземців у відрядженні);

	Ź особи, які прибули на лікування, оздоровлення або реабілітацію 
за путівками (курсівками) у ліцензовані МОЗ заклади сфери охорони 
здоров’я (в т.ч. санаторно-курортні) і фізкультурно-оздоровчі заклади.

ОСОБИ, ЯКІ НАЛЕЖАТЬ ДО СОЦІАЛЬНО  
ВРАЗЛИВИХ КАТЕГОРІЙ НАСЕЛЕННЯ:

	Ź особи з інвалідністю всіх груп;

	Ź супроводжуючий особи з інвалідністю I групи або дитини з інвалідністю 
всіх груп;
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	Ź ветерани війни (в тому числі учасники бойових дій, які є діючими 
військовослужбовцями);

	Ź учасники ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС;

	Ź діти до 18 років.

	ܻ ВАЖЛИВО!

«Гість сказав, що він у відрядженні»  
				           
«Гість підтвердив це документами» 

Звільнення від сплати туристичного збору застосовується лише 
за наявності належних підтвердних документів, поданих особою під час 
заселення або оформлення проживання (зі збереженням обов’язкового 
примірника або копії). За відсутності документів податковий агент має 
право нарахувати туристичний збір у загальному порядку.

||||||
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Хто такі податкові агенти і як вони 
обліковуються?

Податкові агенти у випадку туристичного збору — 
це виключно суб’єкти господарювання, на яких 
покладається обов’язок з обчислення суми збору 
та утримання коштів з платника збору (туриста) 
та їх перерахування до відповідного бюджету.

Туристичний збір сплачується за рахунок коштів туристів, але безпосереднє 
його перерахування до місцевого бюджету громади, в якій розташоване 
місце тимчасового проживання (ночівлі), забезпечують податкові агенти. 

Важливо знати, що податковий агент, який справляє туристичний збір 
не за місцем реєстрації, або має підрозділ без статусу юридичної особи, 
що надає послуги з тимчасового розміщення у місцях проживання 
(ночівлі) не за місцем реєстрації такого податкового агента, зобов’язаний 
зареєструватися у контролюючому органі за місцем справляння 
туристичного збору.

Алгоритм реєстрації податкового агента

ШЛЯХ 1 ШЛЯХ 2

Подання заяви за 
формою № 17-ОПП


  Орган ДПС 
(основний) 

Вибір адміністративно-територіальних одиниць

Орган ДПС 
(неосновний) 

Подання повідомлення 
за формою № 20-ОПП

Якщо агент одночасно є надавачем послуг


17-ОПП

Орган ДПС 
(основний) 

20-ОПП

№ 17-ОПП № 20-ОПП

ВЗЯТТЯ НА ОБЛІК ЯК ПОДАТКОВОГО АГЕНТА ТУРЗБОРУ

Для взяття на облік за неосновним місцем обліку податковий агент 
зобов’язаний протягом 10 робочих днів після створення відокремленого 
підрозділу, реєстрації рухомого чи нерухомого майна або відкриття 
об’єкта чи підрозділу, через які провадиться діяльність або які підлягають 
оподаткуванню чи пов’язані з оподаткуванням, подати до відповідного 
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контролюючого органу заяву про взяття на облік за неосновним місцем 
обліку за формою № 17-ОПП. Податкові агенти туристичного збору мають 
можливість подавати заяви у два способи: за основним і неосновним 
місцем обліку.

У разі подання заяви за формою № 17-ОПП до контролюючого органу 
за неосновним місцем обліку платник податків у розділі 3 заяви може 
зазначити контролюючий орган за неосновним місцем обліку, до якого 
подається заява, та обрати адміністративно-територіальні одиниці 
(за місцезнаходженням об’єктів оподаткування), які обслуговуються 
таким органом.

У разі подання заяви за формою № 17-ОПП до контролюючого органу 
за основним місцем обліку платник податків у розділі 3 заяви може 
зазначити всі контролюючі органи, у яких бажає стати на облік за 
неосновним місцем обліку, та обрати адміністративно-територіальні 
одиниці (за місцезнаходженням об’єктів оподаткування), які обслуговуються 
такими органами.

	П ПРИКЛАД 

Податковий агент перебуває на обліку за основним місцем обліку 
у Головному управлінні ДПС у м. Києві та планує справляти туристичний 
збір, у Шевченківському районі м. Харкова, м. Пологи Запорізької обл., м. 
Нікополі та м. Синельникове Дніпропетровської обл. 

Для постановки на облік за неосновним місцем обліку у контролюючих 
органах за місцезнаходженням відповідних об’єктів оподаткування 
податковий агент може подати заяву за формою № 17-ОПП до Головного 
управління ДПС у м. Києві (основне місце обліку) та зазначити всі 
контролюючі органи, у яких бажає стати на облік за неосновним 
місцем обліку, обравши адміністративно-територіальні одиниці за 
місцезнаходженням кожного об’єкта оподаткування. 

АБО 

Платник податків може подати заяви за формою № 17-ОПП до кожного 
із контролюючих органів за місцезнаходженням відповідних об’єктів 
оподаткування.

Якщо податковий агент одночасно є надавачем послуг з тимчасового 
розміщення, взяття на облік за неосновним місцем обліку може 
здійснюватися на підставі заяви за формою № 20-ОПП про об’єкти 
оподаткування або об’єкти, пов’язані з оподаткуванням, або об’єкти, 
через які провадиться діяльність. Для цього в заяві необхідно заначити 
контролюючий орган, у якому податковий агент бажає стати на облік 
за неосновним місцем обліку за місцезнаходженням відповідного об’єкта 
оподаткування. У таких випадках заяву за формою № 17-ОПП подавати 
не потрібно.
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Де знайти перелік податкових агентів?

Важливо пам’ятати, що згідно з чинним законодавством 
перелік податкових агентів та інформація про них 
розміщуються та оприлюднюються на офіційному 
вебсайті сільської, селищної, міської ради. 

Водночас постає логічне питання: звідки ОМС брати такий перелік? 

Найпростішим способом є звернення до відповідного територіального 
органу ДПС із запитом про надання інформації щодо:

	Ź кількості суб’єктів господарювання, взятих на облік на території 
громади, основним видом економічної діяльності яких є КВЕД розділу 55 
«Тимчасове розміщення»;

	Ź переліку податкових агентів, які повідомили про об’єкти оподаткування 
за формою № 20-ОПП, зазначивши як об’єкти типові види засобів 
тимчасового розміщення, наприклад:

	67	 — База відпочинку 
	179	 — Готель 
	255	— Кемпінг 
	354	— Мотель 

	636	— Санаторій 
	654	— Будинок відпочинку 
	687	— Пансіонат

Наступним кроком є зіставлення цього переліку з інформацією з відкритих 
джерел (рекламних сайтів, платформ бронювання, соціальних мереж, 
державних реєстрів суб’єктів господарювання) та даними фізичного 
моніторингу об’єктів, що здійснюють тимчасове розміщення туристів 
у громаді. Такий аналіз дає змогу виявити місця проживання (ночівлі) 
туристів, які фактично ведуть господарську діяльність, але не перебувають 
на обліку як податкові агенти туристичного збору або не повідомили 
контролюючий орган про відповідні об'єкти за формою № 20-ОПП.

Насамкінець варто звернутися до даних Державного агентства розвитку 
туризму України, яке веде Єдиний туристичний реєстр з переліком свідоцтв 
про присвоєння категорій об’єктам туристичної інфраструктури. Наразі в цьому 
переліку наявні лише готелі, категоризовані зірками від 1 до 5, однак вже в 
найближчий час планується масштабне оновлення критеріїв для присвоєння 
категорій не тільки готелям, але й іншим засобам тимчасового розміщення. 
Передбачається, що в межах адаптації законодавства України до вимог 
ЄС, протягом найближчих років ведення господарської чи індивідуальної 
діяльності із тимчасового розміщення буде пов'язане з обов'язковою 
реєстрацією відповідних об'єктів у Єдиному туристичному реєстрі. 

Рекомендується публікувати на веб-сайті ОМС та у формі відкритих даних 
на порталі  data.gov.ua перелік податкових агентів туристичного збору 
із зазначенням їх найменування, коду ЄДРПОУ чи РНОКПП, а також назв 
і адрес місць проживання (ночівлі) туристів, у яких вони здійснюють 
справляння туристичного збору. Така інформація сприятиме підвищенню 
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прозорості адміністрування збору, спростить перевірку податкового статусу 
місць проживання (ночівлі) туристами та стимулюватиме добровільне 
виконання податкових обов'язків. 

	ܻ ВАЖЛИВО!

Для набуття статусу податкового агента туристичного збору в тій 
чи іншій територіальній громаді надавачам послуг тимчасового 
розміщення у статусі суб’єкта господарювання не потрібно укладати 
додаткові договори з органом місцевого самоврядування. Якщо суб’єкт 
господарювання надає послуги з тимчасового розміщення, такий статус 
виникає після повідомлення контролюючого органу (територіальний 
підрозділ ДПС) про відповідний об’єкт шляхом подання повідомлення 
за формою № 20 -ОПП та взяття на облік за неосновним місцем обліку 
(за потреби). Натомість договори необхідно заключати лише у випадках, 
коли ОМС уповноважує юридичну особу здійснювати справляння 
туристичного збору як податкового агента-посередника.
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Не тільки готелі: альтернативні способи 
справити туристичний збір

Хоча в багатьох громадах часто звикли автоматично сприймати 
податковими агентами лише готелі та інші колективні засоби розміщення 
(зокрема ті, що мають 10 і більше ліжко-місць, а отже зобов’язані бути 
суб’єктами господарювання), згідно з підпунктом 5.2 статті 268 Податкового 
кодексу справляння збору може здійснюватися кількома групами 
податкових агентів:

	Ź юридичними особами, їх філіями, відділеннями, іншими 
відокремленими підрозділами юридичних осіб, фізичними особами- 
підприємцями, які надають послуги з тимчасового розміщення осіб 
у місцях проживання (ночівлі);

	Ź квартирно-посередницькими організаціями, які направляють 
неорганізованих осіб з метою їх тимчасового розміщення у місцях 
проживання (ночівлі), що належать фізичним особам (без статусу 
суб’єкта господарювання) на праві власності або на праві користування 
за договором найму;

	Ź юридичними особами, які уповноважуються сільською, селищною, 
міською радою справляти збір на умовах договору, укладеного 
з відповідною радою.

Якщо з першим пунктом усе цілком зрозуміло, то інші дві групи податкових 
агентів викликають в органів місцевого самоврядування багато 
нерозкритих запитань.

Квартирно-посередницька організація

Квартирно-посередницька організація — це юридична або фізична 
особа-підприємець, яка займається наданням інформаційних чи 
посередницьких послуг з пошуку житла та направляє людей на тимчасове 
проживання (ночівлю) до власників будинків чи квартир, які не здійснюють 
господарську діяльність при тимчасовому розміщенні туристів. З 1 січня 
2028 року з впровадженням нової системи класифікації видів економічної 
діяльності NACE 2.1 такі суб’єкти господарювання будуть зобов’язані мати 
основний або додатковий код 55.40 «Посередництво у сфері тимчасового 
розміщення».

Зазвичай до них відносять:
	Ź Агентства нерухомості, рієлторів, компанії, що надають послуги 
комунікації орендаря з орендодавцем житла без прямої послуги 
бронювання.

	Ź Туристичні онлайн-платформи: сервіси бронювання, які виступають 
посередниками між туристом та власником житла.

	Ź Місцеві бюро та інформаційні центри: організації, які направляють 
приїжджих (неорганізованих туристів та гостей) за їх запитом на 
поселення до приватного сектору.

||||||



ЗМІСТ

25

Оскільки такі суб’єкти мають прямі угоди з власниками чи наймачами 
житла фізичних осіб щодо розміщення у них туристів, цим квартирно-
посередницьким організаціям немає необхідності укладати окремі 
договори з місцевими радами щодо справляння туристичного збору. 
Водночас, такі податкові агенти мають встати на облік у відповідних 
територіальних контролюючих органах за формою № 17-ОПП із зазначенням 
переліку адміністративно-територіальних одиниць, куди вони направляють 
туристів, а власники чи наймачі житла мають у встановлений місцевими 
радами спосіб поінформувати органи місцевого самоврядування, 
що в їхньому об’єкті оподаткування справляння збору здійснює 
податковий агент, з яким вони заключили відповідну угоду.

Уповноважений місцевою радою податковий агент

Орган місцевого самоврядування також має право через окремий 
договір доручення уповноважити визначену юридичну особу виступати 
податковим агентом на території своєї громади без прямих угод 
з надавачами послуг з тимчасового розміщення. Для представників органів 
місцевого самоврядування (ОМС) залучення уповноваженого податкового 
агента — це найефективніший спосіб вивести з «тіні» приватний сектор 
розміщення та збільшити надходження до бюджету громади.

Механізм уповноваження юридичної особи на виконання функцій 
податкового агента туристичного збору може включати такі етапи:

1. ЮРИДИЧНЕ ЗАКРІПЛЕННЯ У РІШЕННІ МІСЦЕВОЇ РАДИ

	Ź Пряме визначення 
Обов’язково потрібно включити згадку про уповноважені юридичні 
особи до переліку можливих податкових агентів у текстовій частині 
Рішення про встановлення туристичного збору. Формулювання має чітко 
дублювати норму Податкового кодексу України: «...юридичні особи, які 
уповноважуються [сільською, селищною, міською] радою справляти збір 
на умовах договору, укладеного з [відповідною] радою...».

	Ź Затвердження форми договору 
Окремим додатком до рішення ради має бути затверджено Типовий 
договір про уповноваження на справляння туристичного збору 
(див. Додаток). Якщо рішення ради про ставки туристичного збору, 
що містить згадку про залучення уповноважених податкових агентів, 
приймалося раніше, доцільно затвердити Типовий договір окремим 
рішенням – тоді воно не матиме статусу регуляторного акту, що спростить 
процедуру його підготовки.

2. СТВОРЕННЯ ВІДКРИТОГО ПЕРЕЛІКУ ПОДАТКОВИХ АГЕНТІВ

	Ź Ідентифікація об’єктів 
Провести силами працівників ОМС моніторинг місцевих приватних осіб 
і підприємців, які надають послуги з тимчасового розміщення, та офіційно 
надіслати їм копію рішення ради з роз’ясненням способів справляння 
туристичного збору. Якщо власник приватного житла не поінформував 
місцевий орган про залучення посередницького податкового агента 
або не став сам податковим агентом (у статусі суб’єкта господарювання), 
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єдиний законний спосіб для нього здійснити заселення туриста – 
скерувати того з метою сплати туристичного збору до уповноваженого 
податкового агента (зазвичай через системи електронних платежів, 
прямий банківський перерахунок або через сплату готівки з подальшою 
видачею розрахункової квитанції).

3. КОНТРОЛЬ ТА УНИКНЕННЯ ДУБЛЮВАННЯ ФУНКЦІЙ

	Ź Розподіл відповідальності 
У договорі, укладеному з уповноваженим податковим агентом, 
має бути чітко розмежовано, хто саме і в яких випадках перераховує 
збір. Якщо уповноважена юридична особа ідентифікувала туристів 
у момент їх прибуття до громади або заселення (фізично або через 
цифрові канали), і прийняла від них туристичний збір (з видачею чека 
або квитанції), то особи, які здійснюють тимчасове розміщення, збір 
з цих конкретних туристів уже не справляють.

	Ź Облік операцій 
Варто передбачити для уповноваженого податкового агента спрощену 
онлайн-форму або кабінет на сайті громади, куди він щомісячно 
вноситиме деперсоніфіковані дані: кількість осіб, від яких отримано плату 
за туристичний збір, місця їх розміщення (за технічної можливості фіксації 
цих даних) та кількість ночівель у розбивці внутрішніх та в’їзних туристів.

	Ź Звірка з ДПС 
ОМС варто налагодити щоквартальний обмін інформацією 
з територіальними органами Державної податкової служби щодо 
повноти декларування збору уповноваженими податковими агентами, 
передбачивши законні підстави для цього у договорі з ними.

В Україні на сьогодні лише декілька громад (наприклад, Уманська, 
Староушицька, Шацька, Колочавська) визначили уповноважених податкових 
агентів — здебільшого це місцеві або спільні комунальні підприємства. 
Однак таким податковим агентом може виступати не тільки комунальна 
організація, головне, щоб вона мала статус юридичної особи і була 
спроможна охопити широке коло платників збору з належним обліком 
платежів та дотриманням вимог Податкового кодексу.
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Відповідальність за порушення норм 
туристичного збору та механізми 
виявлення порушень

Відповідальність туриста
Оскільки турист є платником збору, його несплата означає невиконання 
податкового обов’язку. Водночас традиційно основний контроль 
застосовують через податкового агента, який стягує збір під час поселення, 
через що випадки прямого притягнення туриста до відповідальності 
є поодинокими.

Разом з тим, існує правовий механізм притягнути до відповідальності 
туриста за умови, що він свідомо не виконує свій обов’язок і відмовляється 
сплатити кошти під час заселення чи багатоденного перебування в громаді. 
Згідно частини першої статті 163-17 КУпАП невиконання платником 
туристичного збору (тобто туристом) зобов’язання з його сплати у порядку, 
встановленому Податковим кодексом України та рішенням відповідної 
місцевої ради, тягне за собою накладення штрафу у розмірі п’ятдесяти 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян (станом на 2026 рік – 
850 грн).

На практиці така відповідальність настає у випадку, якщо турист 
проінформований про встановлення і механізм сплати туристичного 
збору на території громади (через плакати, стенди, біг-борди, інформацію 
на офіційному сайті громади чи на платформах бронювання, тощо), і разом 
з тим свідомо уникає сплату туристичного збору чи не може підтвердити 
у жоден зі способів факт його сплати.

Хто і як може виявити порушення і притягнути туриста 
до адміністративної відповідальності

Виявити порушення за частиною першою статті 163-17 КУпАП можуть 
уповноважені посадові особи Національної поліції, які складають 
адміністративний протокол та передають його на адміністративні комісії 
при виконавчих органах місцевих рад. Протокол має бути складений 
протягом 24 годин з моменту виявлення порушення (відмови платити збір 
або надати документальне підтвердження його сплати). Один примірник 
одразу вручають туристу під розписку.

Адміністративна комісія має розглянути протокол у 15-денний строк 
з дня його отримання. Оскільки правопорушника обов’язково потрібно 
викликати на засідання комісії, рекомендовано здійснювати повідомлення 
туриста в момент складання протоколу (через спільні дії Національної 
поліції та представників виконкому), інакше таке повідомлення доведеться 
надсилати рекомендованим листом за адресою його постійної реєстрації 
не пізніш як за три дні до дати розгляду. Якщо порушника належним чином 
повідомили про час і місце засідання, комісія має право винести постанову 
за його відсутності. Факт виїзду туриста з громади не заважає розгляду 
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справи, оскільки КУпАП дозволяє стягнути штраф примусово через 
виконавчу службу за місцем проживання чи реєстрації порушника.

Копію винесеної постанови про накладення штрафу протягом трьох днів 
надсилають туристу рекомендованим листом за місцем проживання. Турист 
має 15 днів з дня вручення йому постанови, щоб добровільно сплатити 
штраф у бюджет громади. Якщо 15 днів минули, а гроші не надійшли, комісія 
передає постанову до Державної виконавчої служби за місцем проживання 
або роботи туриста. У порядку примусового виконання з туриста стягується 
подвійний розмір штрафу плюс виконавчий збір. Державний виконавець 
блокує банківські картки туриста в будь-якому куточку України до повної 
сплати боргу.

Чи може вважатися такий механізм притягнення туриста 
до відповідальності ефективним?

На жаль, розмір штрафу сьогодні неспівмірний із тими зусиллями, 
які ОМС має докласти, щоб покарати порушника. Крім того, доведення 
факту тимчасового розміщення в громаді з порушенням процедур сплати 
туристичного збору потребує ряду дій, локалізованих у зонах типової 
концентрації туристів (об’єкти відвідування чи туристичної інфраструктури: 
музеї, пляжі, водойми, комплекси відпочинку, садиби, кемпінги, тощо). 
Разом з тим, впровадження точкових заходів контролю з обов’язковим 
інформуванням туристів про їхню відповідальність у разі порушення може 
позитивно вплинути на свідоме дотримання туристами вимоги сплатити 
туристичний збір в момент заселення в будь-яке місце ночівлі (навіть коли 
власник цього місця не вимагає цього). 

Відповідальність податкового агента

Відповідальність податкового агента туристичного збору може наставати за:

	Ź ненарахування збору (тобто свідоме уникнення обов’язку справити збір 
в момент заселення);

	Ź неутримання збору (тобто нерозділення сплаченої туристом суми 
на вартість послуги і на туристичний збір);

	Ź неперерахування збору до бюджету;
	Ź несвоєчасне перерахування (пізніше ніж через 10 днів після терміну 
подачі декларації);

	Ź неподання або несвоєчасне подання податкової звітності (квартальної 
податкової декларації);

	Ź заниження податкових зобов’язань.
Відповідно до статті 111 Податкового кодексу України до порушників може 
застосовуватися:

	Ź фінансова відповідальність (штрафні санкції, пеня), визначені у статтях 
120, 124, 129 Податкового кодексу

	Ź адміністративна відповідальність, визначена у Статті 163-17 КУпАП: 
100 НПМ при першому і 200 НМП при повторному порушенні 
(станом на 2026 рік: 1700 та 3400 грн).
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	˙ ЗВЕРНІТЬ УВАГУ!

Адміністративна відповідальність поширюється не тільки на податкового 
агента, але й (у разі делегування функцій податкового агента іншому 
суб’єкту) на особу, яка здійснює тимчасове розміщення платника збору 
у місцях проживання (ночівлі). Це означає, що сам факт заселення в місце 
тимчасового розміщення без підтвердження сплати туристом збору 
вже може потягнути адмінвідповідальність.   
 
Так само за статтею 164 провадження господарської діяльності 
без державної реєстрації (а для засобів тимчасового розміщення 
обов’язковою є реєстрація при 10 і більше ліжко-місцях) тягне за собою 
адміністративну відповідальність за ст. 164 КУпАП, за що передбачено 
штраф від 1000 до 2000 неоподатковуваних мінімумів доходів громадян 
з можливою конфіскацією продукції, обладнання, сировини та 
отриманих коштів.

Типові порушення
Найчастіше контролюючі органи виявляють:

	Ź поселення гостей без оформлення документів і видачі підтвердження 
про сплату турзбору;

	Ź ненарахування збору іноземним туристам, що перебували у відрядженні;

	Ź відсутність документів, що підтверджують право на звільнення від сплати;

	Ź заниження кількості ночівель;

	Ź неподання декларацій із туристичного збору.

Механізми виявлення порушень

Податкові перевірки

Податкові декларації з туристичного збору

Дані РРО/ПРРО

Інформація органів місцевого самоврядування

Інформація з інтернет-платформ бронювання 

1
2
3
4
5

Проведення документальних та фактичних перевірок 
суб'єктів господарювання


Аналіз поданих декларацій, зіставлення показників 
та виявлення невідповідностей


Аналіз даних розрахункових операцій (РРО/ПРРО) щодо наданих 
послуг з тимчасового розміщення


Отримання даних про суб'єктів розміщення, об'єкти оподаткування 
та туристичні потоки


Моніторинг пропозицій з тимчасового розміщення (BOOKING, AIRBNB), 
аналіз даних та виявлення неврахованих об'єктів і доходів

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Податкові перевірки

Контроль за справлянням туристичного збору здійснюють органи 
Державної податкової служби.
Виявлення порушень можливе під час:

	Ź камеральних перевірок податкової звітності (на основі поданої звітності);

	Ź документальних перевірок (виїзних та невиїзних, планових 
та позапланових);

	Ź фактичних перевірок місць розміщення (без попередження, за наявності 
підозри на порушення фінансово-податкової дисципліни).

Аналіз податкової звітності

Податкові органи можуть зіставляти:
	Ź податкові декларації з туристичного збору;

	Ź дані РРО/ПРРО;

	Ź інформацію бухгалтерського обліку;

	Ź дані про доходи від послуг розміщення.

Ознаками ризику можуть бути:
	Ź значні доходи від проживання при мінімальних сумах туристичного 
збору;

	Ź різкі коливання показників;

	Ź систематичне декларування нульових зобов’язань.

Фактичні перевірки

Під час фактичних перевірок можуть перевірятися:
	Ź наявність зареєстрованих мешканців;

	Ź журнали реєстрації гостей;

	Ź договори на проживання;

	Ź підтвердні документи щодо пільг;

	Ź первинні документи та касова дисципліна.

Використання інформації з інших джерел

Контролюючі органи можуть використовувати:
	Ź інформацію органів місцевого самоврядування;

	Ź звернення громадян;

	Ź інформацію з відкритих інтернет-платформ бронювання;
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	Ź дані інших державних органів;

	Ź результати попередніх перевірок.

Накладення штрафів

За результатами перевірки контролюючий орган:
	Ź складає акт перевірки;

	Ź визначає суму донарахованого податкового зобов’язання;

	Ź застосовує штрафні санкції та пеню (за наявності підстав);

	Ź приймає податкове повідомлення-рішення.

Податковий агент має право:
	Ź подати заперечення до акта перевірки;

	Ź оскаржити рішення в адміністративному порядку;

	Ź звернутися до суду.
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Ключ до успіху — комунікація!

Будь-які розмови про туристичний збір мають не 
тільки стосуватися суворих правил та відповідальності, 
а базуватися на людиноцентричній і зрозумілій 
комунікації. Лише так можливо побудувати довіру між 
усіма гілками, від яких залежить дотримання вимог 
законодавства.

Творці білої книги  «Tourism Taxes by Design» пропонують наступні 
принципи трансформації сприйняття збору з «обов’язкового платежу/
податку» на «спільну інвестицію в якість простору»:

1. Залучення бізнесу як партнерів, а не збирачів 

Персонал засобів розміщення має отримати зручні шпаргалки, скрипти 
та візуальні матеріали, щоб легко відповідати на запитання гостей.

5 ПРАВИЛЬНИХ КРОКІВ ОСОБИ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ТИМЧАСОВЕ 
РОЗМІЩЕННЯ, ПІД ЧАС ЗАСЕЛЕННЯ

1 2 3 4 5
РЕЄСТРАЦІЯ 

ГОСТЯ
ПЕРЕВІРКА 

ПІЛЬГ
ЗБІР 

ДОКУМЕНТІВ
НАРАХУВАННЯ 

ЗБОРУ
ЗБЕРЕЖЕННЯ 

КОПІЙ 
ДОКУМЕНТІВст. 268 Податкового 

кодексу України
або перевірка документа 

про його сплату

Крок 1 
Встановити особу гостя, зареєструвати його у власному журналі 
чи програмному засобі.

Крок 2 
Перевірити наявність пільг по сплаті туристичного збору.

Крок 3 
Отримати підтвердні документи за умови звільнення від сплати 
туристичного збору.

Крок 4 
За відсутності підстав звільнення від сплати нарахувати туристичний збір 
АБО перевірити чек/квитанцію про сплату туристичного збору на весь 
період проживання.

Крок 5  
Зберегти копії документів для можливого податкового контролю.
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	ܻ ВАЖЛИВО!

Важливо також пам’ятати, що передчасне виселення і виїзд туриста має 
обов’язково супроводжуватися поверненням йому коштів, сплачених 
як туристичний збір за дні, які він не проводить у громаді, і навпаки — 
якщо при переході в інше місце тимчасового розміщення у цій же громаді 
турист підтверджує факт сплати збору іншому податковому агенту, 
цей засіб розміщення не має права повторно нараховувати туристичний 
збір за ті самі дні перебування (крім різниці в сумі збору, якщо його ставка 
вища у новому місці ночівлі туриста).

	П ПРИКЛАД

Замість фрази: «Це не ми придумали, це закон, держава/міська рада 
змушує нас збирати ці гроші з вас» адміністратор рецепції може 
повідомити наступне: «До рахунку додається місцевий туристичний 
збір … грн. Ці кошти ми перераховуємо до бюджету громади на 
збереження довкілля, підтримку інфраструктури і розвиток туризму».

Найкращий спосіб вибудувати правильну комунікацію з туристом про 
сплату туристичного збору – розмістити у видимій зоні реєстрації (а також 
на сайтах, через які здійснюється бронювання) інформаційне повідомлення 
чи плакат наступного змісту:

Дякуємо за ваш внесок у підтримку 
та розвиток нашої громади!

У нашому закладі туристичний збір 
сплачується разом з оплатою вартості ночівлі 

з обов’язковим зазначенням факту сплати 
окремим рядком у чеку/квитанції.

Від сплати туристичного збору згідно Статті 268 
Податкового кодексу України звільнені такі категорії 
(за наявності документального підтвердження):

діти до 18 років;

особи з інвалідністю, а також по 1 супроводжуючій 
особі дорослої людини з інвалідністю 1 групи або 
дитини з інвалідністю;

резиденти України, які прибули у відрядження;

особи, які прибули за путівками (курсівками) 
на лікування, оздоровлення, реабілітацію до 
ліцензованих закладів охорони здоров’я;

ветерани війни (в т.ч. учасники бойових дій);

ліквідатори аварії на ЧАЕС;

особи, які постійно проживають, у тому числі на 
умовах договорів найму, у нашій громаді;

внутрішньо переміщені особи, які 
використовують наш засіб тимчасового 
розміщення як зареєстроване місце проживання.

ДОРОГИЙ ГОСТЮ!
У нашому закладі рішенням [Назва] ради від 
[ХХ.ХХ.ХХХХ р. № 00000] визначено наступні 

СТАВКИ ТУРИСТИЧНОГО ЗБОРУ:

ДЛЯ ВНУТРІШНІХ ТУРИСТІВ –

ХХ.ХХ грн 
Х.Х% від мінімальної заробітної плати станом на 1 січня 

ДЛЯ В’ЇЗНИХ ТУРИСТІВ – 

ХХ.ХХ грн 
Х.Х% від мінімальної заробітної плати станом на 1 січня

!

У нашому закладі туристичний збір 
можна сплатити через податкового 
агента […] шляхом перерахування 
суми на банківський рахунок

Дякуємо за ваш внесок у підтримку 
та розвиток нашої громади!

за QR-кодом

Від сплати туристичного збору згідно Статті 268 
Податкового кодексу України звільнені такі категорії 
(за наявності документального підтвердження):

діти до 18 років;

особи з інвалідністю, а також по 1 супроводжуючій 
особі дорослої людини з інвалідністю 1 групи або 
дитини з інвалідністю;

резиденти України, які прибули у відрядження;

особи, які прибули за путівками (курсівками) 
на лікування, оздоровлення, реабілітацію до 
ліцензованих закладів охорони здоров’я;

ветерани війни (в т.ч. учасники бойових дій);

ліквідатори аварії на ЧАЕС;

особи, які постійно проживають, у тому числі на 
умовах договорів найму, у нашій громаді;

внутрішньо переміщені особи, які 
використовують наш засіб тимчасового 
розміщення як зареєстроване місце проживання.

ДОРОГИЙ ГОСТЮ!
У нашому закладі рішенням [Назва] ради від 
[ХХ.ХХ.ХХХХ р. № 00000] визначено наступні 

СТАВКИ ТУРИСТИЧНОГО ЗБОРУ:

ДЛЯ ВНУТРІШНІХ ТУРИСТІВ –

ХХ.ХХ грн 
Х.Х% від мінімальної заробітної плати станом на 1 січня 

ДЛЯ В’ЇЗНИХ ТУРИСТІВ – 

ХХ.ХХ грн 
Х.Х% від мінімальної заробітної плати станом на 1 січня

!
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Дорогий гостю!

У нашому закладі рішенням … ради від … № …  
визначено наступні ставки туристичного збору:

для внутрішніх туристів: 
…% від мінімальної заробітної плати станом на 1 січня (... грн)

для в’їзних туристів:

…% від мінімальної заробітної плати станом на 1 січня (... грн) 

Від сплати туристичного збору згідно Статті 268 Податкового кодексу 
України звільнені такі категорії (за наявності документального 
підтвердження):

-	 діти до 18 років;

-	 �особи з інвалідністю, а також по 1 супроводжуючій особі дорослої 
людини з інвалідністю 1 групи або дитини з інвалідністю;

-	 �резиденти України, які прибули у відрядження;

-	 �особи, які прибули за путівками (курсівками) на лікування, 
оздоровлення, реабілітацію до ліцензованих закладів охорони 
здоров’я;

-	 ветерани війни (в т.ч. учасники бойових дій);

-	 ліквідатори аварії на ЧАЕС;

-	 �особи, які постійно проживають, у тому числі на умовах договорів 
найму, у нашій громаді;

-	 �внутрішньо переміщені особи, які використовують наш засіб 
тимчасового розміщення як зареєстроване місце проживання.

У нашому закладі туристичний збір сплачується разом з оплатою вартості 
ночівлі з обов’язковим зазначенням факту сплати окремим рядком у чеку/
квитанції.

АБО

У нашому закладі туристичний збір можна сплатити через податкового 
агента … шляхом перерахування суми на банківський рахунок за кожного 
туриста, не звільненого від сплати збору, на весь період його перебування:

….

ПРИЗНАЧЕННЯ: Туристичний збір за проживання … осіб у … за період між … 
та …

або за посиланням/QR-кодом.

Дякуємо за ваш внесок у підтримку та розвиток нашої громади!
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Dear guest!

In our facility, by the decision of the … council from … No. …,  
the following tourist tax rates have been determined:

for domestic tourists: 
…% of the minimum wage as of January 1 (... UAH)

for international tourists: 
…% of the minimum wage as of January 1 (... UAH)

The following categories are exempt from paying the tourist tax 
according to Article 268 of the Tax Code of Ukraine (subject to 
documentary evidence):

– children under 18;

– �persons with disabilities, as well as 1 accompanying person for an 
adult person with a group 1 disability or a child with a disability;

– residents of Ukraine who arrived on a business trip;

– �persons who arrived with vouchers (course tickets) for treatment, 
health improvement, or rehabilitation to licensed healthcare 
institutions;

– war veterans (including combatants);

– Chornobyl disaster liquidators;

– �persons who permanently reside, including under lease agreements, 
in our community;

– �internally displaced persons who use our accommodation facility as a 
registered place of residence.

In our facility, the tourist tax is paid together with the cost of the overnight stay 
with a mandatory indication of the payment fact on a separate line in the 
receipt.

OR

In our facility, the tourist tax can be paid through the tax agent … by transferring 
the amount to a bank account for each tourist not exempt from tax payment 
for the entire period of their stay:

….

PAYMENT PURPOSE: Tourist tax for accommodation of … persons in … for the 
period between … and …

or via the link/QR-code.

Thank you for your contribution  
to the support and development of our community!
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2. Простота та безбар’єрність 

Процес сплати має бути непомітним, легким і цифровізованим (включений 
у рахунок, оплата за QR-кодом, зрозумілі категорії пільг).

В європейських країнах активно розвиваються стартапи (Trippz, Citytax.
app), які допомагають спростити механіку сплати туристичного збору через 
QR- коди в місцях, де ця сума не може бути включена у сплату вартості 
послуги. Це рішення зараз активно пілотують і українські ІТ-команди, 
наприклад, науковий парк SID city (програмний комплекс Pay4Victory).

3. Абсолютна прозорість та цільове призначення 

Турист і місцевий бізнес мають чітко розуміти, куди спрямовуються кошти.

Місцевий орган, повідомляючи сухий факт встановлення або зміни порядку 
справляння туристичного збору, має звернути увагу представників бізнесу, 
що саме їх зусиллями громада може забезпечувати функціонування 
критичної інфраструктури та розвиткових проєктів, а ще – інвестувати 
в просування туризму на зовнішні аудиторії (таким чином збільшуючи потік 
нових клієнтів). Потрібно встановити прямий зв’язок між тим, яке додаткове 
навантаження від туризму потрібно збалансовувати залученими коштами 
і які заходи були б неможливими без цих коштів.

Простий приклад: громада встановила стенди з туристичними мапами 
цікавих об’єктів і вказівники, а також надрукувала наклад безкоштовних 
карт для поширення в закладах гостинності. Також на постійній основі 
підтримується благоустрій місць, які найчастіше відвідують туристи, 
зокрема прибирання, вивезення додаткових побутових відходів, утримання 
громадських просторів та елементів туристичної інфраструктури. 
Всі ці заходи профінансовані за рахунок надходжень від туристичного 
збору, а отже, залучені кошти роблять внесок у підвищення якості послуги, 
комфортніше середовище та привабливішу туристичну інфраструктуру..

4. Позитивний фреймінг 

Комунікація будується навколо ідеї турботи та гостинності. Збір 
позиціонується як внесок гостя у збереження краси, чистоти та безпеки 
громади, а не як фінансове покарання за візит.

Найкращий спосіб підкреслити важливість туристичного збору для 
громади — зробити результати його використання максимально видимими. 
Для цього доцільно використовувати візуальні маркери у публічному 
просторі: наліпки, плакати чи стенди з повідомленнями на кшталт 
«Встановлено/оновлено/відремонтовано за рахунок туристичного збору». 
Бажано також зазначати точну суму профінансованих робіт і висловлювати 
подяку туристам і суб’єктам господарювання за сумлінну сплату 
туристичного збору.

5. Звітність та зворотний зв’язок 

Публікація щорічних або щоквартальних звітів і коротких інфографік 
на офіційних сторінках і в медіа.
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Органи місцевого самоврядування оперативно можуть оновлювати 
для себе інформацію щодо надходжень від туристичного збору, 
звертаючись до власних фінансових управлінь чи територіальних органів 
ДПС або користуючись інструментами на зразок Податкової карти 
 map. tax. gov. ua або Відкритого бюджету  openbudget.gov.ua. Також 
для ОМС існує можливість отримувати від ДПС агреговані адміністративні 
дані з податкових декларацій, які підсвічують не тільки суми нарахованого 
туристичного збору, але й кількість діб розміщення зі сплатою збору (ці дані 
в малих громадах або в місцях з обмеженою інфраструктурою розміщення 
можуть кваліфікуватися як мікродані, тож їх публікація у відкритих джерелах 
заборонена).

Під час підготовки звітів та інформаційних матеріалів варто висвітлювати 
не тільки загальний обсяг надходжень від туристичного збору, але й інші 
показники, що характеризують розвиток туристичної сфери громади. 
Зокрема, варто аналізувати динаміку кількості платників (податкових 
агентів), зміни кількості об'єктів оподаткування, сезонні коливання 
надходжень, порівнювати показники пікових і непікових туристичних 
періодів. Такий підхід дає змогу не лише оцінити фіскальну ефективність 
туристичного збору, а й краще зрозуміти тенденції розвитку туризму 
в громаді, виявити сезонні особливості, оцінити результати заходів 
із детінізації ринку та ефективніше планувати розвиток туристичної 
інфраструктури. 

	ܻ ВАЖЛИВО!

Зростання надходжень від туристичного збору саме по собі ще не означає 
стрімке збільшення туристичного потоку. Слід враховувати, що граничні 
ставки збору прив’язані до розміру мінімальної заробітної плати, яка 
періодично переглядається і щорічно зростає на 8 – 10% в останні роки. 
Відповідно, навіть за незмінної кількості туристів сума надходжень може 
зростати внаслідок підвищення базового соціального стандарту або зміни 
ставок, установлених місцевою радою.

Крім цього, зараховані до бюджету суми не відображають актуальну 
кількість туристів, оскільки період декларування та сплати триває 
протягом 50 днів після завершення звітного періоду (кварталу). 
Відповідно, позитивну динаміку варто підсвічувати, якщо суми 
збільшуються за аналогічні порівнювані періоди більше ніж відсоток 
зростання мінімальної зарплати в країні і перевищують заплановані 
показники. Найкраще орієнтуватися не на щомісячні надходження, 
а на квартальні суми задекларованого обсягу турзбору разом з кількістю 
діб розміщення, на які збір був нарахований.

Найважливіше в комунікації з мешканцями, туристами та бізнесом 
підкреслювати не просто обсяги надходжень від туристичного збору, 
а насамперед те, як ці кошти використовуються для розвитку громади, 
покращуючи просторову організацію, безпеку, зберігаючи культурну 
і природну спадщину громади та ін. Якщо в громаді реалізується програма 
розвитку туризму, її планування і реалізація має відбуватися в тісній 
співпраці з учасниками туристичного ринку (наприклад, через громадські 
обговорення, слухання або засідання консультаційно-дорадчих органів 
на зразок туристичних рад).

||||||
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Такий підхід сприяє підвищенню довіри до механізму туристичного збору, 
забезпечує прозорість використання коштів і формує спільне бачення 
пріоритетів розвитку туризму в громаді. 

	П ЦІКАВИЙ ФАКТ

Державне агентство розвитку туризму України спільно з обласними 
військовими адміністраціями у жовтні 2025 року провело опитування 
територіальних громад щодо проблематики впровадження 
туристичного збору. З 886 громад, які заповнили опитувальник, 
лише у 9% діяли бюджетні програми розвитку туризму за КПКВК 
2617622 «Реалізація програм і заходів в галузі туризму та курортів». 
При цьому близько 35% опитаних зазначили, що отримують надходження 
від туристичного збору, а отже, могли би впевнено реінвестувати 
їх (нехай символічно) і в програми розвитку туризму. Такі результати 
свідчать про суттєвий розрив між отриманням доходів від туристичного 
збору та їх системним використанням для розвитку туристичної сфери. 

Одним із найкращих прикладів відповідальної комунікації щодо цільового 
використання туристичного збору стала ухвала Львівської міської ради 
№ 6373 від 12.06.2025. Нею було задекларовано виділення не менше 
10% надходжень від туристичного збору в бюджеті 2026 року на заходи 
з розвитку туристичної інфраструктури. У грошовому вимірі це становить 
3,5 млн гривень.

Такий підхід є важливим сигналом для мешканців, туристів і бізнесу, 
адже він демонструє прямий зв’язок між сплатою туристичного збору 
та фінансуванням розвитку туристичної сфери. Публічне декларування 
частки коштів, яка буде реінвестована у туристичну інфраструктуру, 
підвищує прозорість бюджетної політики, зміцнює довіру до механізму 
справляння туристичного збору та формує розуміння того, що цей платіж 
є інструментом розвитку громади, а не лише джерелом бюджетних 
надходжень. 
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ДОДАТОК

ПРИКЛАД РІШЕННЯ ОМС ЩОДО ТУРИСТИЧНОГО ЗБОРУ

ШАПКА ОРГАНУ ОМС

Дата та номер

 

Про встановлення туристичного збору на території 
 [Назва] територіальної громади

 

Керуючись статтею 143 Конституції України, пунктом 24 частини першої статті 
26, статтями 59, 69, 73 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», 
статтями 8, 10, 12, 268 Податкового кодексу України, з метою зміцнення 
матеріально-фінансової бази місцевого самоврядування, збільшення 
економічного ефекту від туризму та розвитку туристичної інфраструктури, 
[Назва] рада

ВИРІШИЛА:

1. 	 Затвердити Елементи та особливості справляння туристичного збору 
на території [Назва] територіальної громади відповідно до Додатку 1 до 
цього рішення.

2. Затвердити Типовий договір уповноваження на справляння туристичного 
збору відповідно до Додатку 2 до цього рішення.

3. [Уповноваженій особі або виконавчому органу з питань зв’язків з 
громадськістю] забезпечити оприлюднення цього рішення в засобах 
масової інформації та на офіційному сайті [Назва] ради.

4. [Уповноваженій особі або виконавчому органу з питань фінансів/туризму] 
оприлюднити та (за потреби) оновлювати не рідше одного разу на квартал 
на офіційному веб-сайті [Назва] ради інформацію про податкових агентів 
туристичного збору на території [Назва] територіальної громади.

5. Рішення набирає чинності з 1 січня ____ року.

6. Контроль за виконанням рішення покласти на [постійну комісію з питань 
бюджету, .........].
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Додаток 1

до рішення [Назва ради]

від «___» _____ 20__ р. № ___

 

 ЕЛЕМЕНТИ ТА ОСОБЛИВОСТІ СПРАВЛЯННЯ 
 туристичного збору на території [Назва] територіальної 

громади

 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1.	 Туристичний збір – це місцевий збір, кошти від якого зараховуються до 
місцевого бюджету [Назва] територіальної громади.

1.2.	 Терміни «внутрішній туризм» та «в’їзний туризм» вживаються у значенні, 
визначеному підпунктом 14.1.277 пункту 14.1 статті 14 Податкового кодексу 
України.

2. ПЛАТНИКИ ЗБОРУ

2.1.	 Платниками збору є громадяни України, іноземці, а також особи без 
громадянства, які прибувають на територію [Назва] територіальної громади 
та тимчасово розміщуються у місцях проживання (ночівлі), цими Елементами 
та особливостями справляння туристичного збору (далі – Особливості).

2.2.	 Платниками збору не можуть бути особи, визначені підпунктом 268.2.2 
пункту 268.2 статті 268 Податкового кодексу України, зокрема:

а)	 особи, які постійно проживають, у тому числі на умовах договорів найму, 
на території [Назва] територіальної громади;

б)	 фізичні особи – резиденти з місцем постійного проживання в Україні, 
які прибули у відрядження (за наявності наказу на відрядження або 
іншого підтверджуючого документа); 

в)	 особи з інвалідністю та особи, що супроводжують осіб з інвалідністю І 
групи або дітей з інвалідністю (не більше одного супроводжуючого);

г)	 ветерани війни;

ґ)	 учасники ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС;

д)	 особи, які прибули за путівками (курсівками) на лікування та оздо
ровлення, реабілітацію до лікувально-профілактичних, фізкультурно-
оздоровчих та санаторно-курортних закладів, що мають ліцензію на 
медичну практику та акредитацію центрального органу виконавчої 
влади, що реалізує державну політику у сфері охорони здоров’я;

е)	 діти віком до 18 років;
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є)	 члени сім’ї фізичної особи першого та/або другого ступеня споріднення, 
які тимчасово розміщуються такою фізичною особою у місцях 
проживання (ночівлі), визначених підпунктом «б» пункту 5.1 частини 
5 цих Особливостей, що належать їй на праві власності або на праві 
користування за договором найму

ж)	 взяті на облік як внутрішньо переміщені особи відповідно до Закону 
України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених 
осіб», які тимчасово розміщуються у місцях проживання (ночівлі), 
визначених підпунктом «б» пункту 5.1 частини 5 цих Особливостей, а 
інформація про адресу таких місць зазначена в довідці про взяття на 
облік внутрішньо переміщеної особи як адреса фактичного місця їх 
проживання/перебування.

3. СТАВКА ЗБОРУ

3.1.	 На території [Назва] територіальної громади встановлюються ставки 
туристичного збору за кожну добу тимчасового розміщення особи у місцях 
проживання (ночівлі), визначених пунктом 5.1 частини 5 цих Особливостей, 
у відсотках від розміру мінімальної заробітної плати, встановленої законом 
на 01 січня звітного (податкового) року, для однієї особи за одну добу 
тимчасового розміщення, у таких розмірах:

–	 для внутрішнього туризму – [максимум 0,5] відсотка.

–	 для в’їзного туризму – [максимум 5] відсотків.

4. БАЗА СПРАВЛЯННЯ ЗБОРУ

4.1.	 Базою справляння є загальна кількість діб тимчасового розміщення у місцях 
проживання (ночівлі), визначених пунктом 5.1 частини 5 цих Особливостей.

5. ОБ’ЄКТИ ОПОДАТКУВАННЯ ТА ПОДАТКОВІ АГЕНТИ

5.1.	 Справляння збору здійснюється з тимчасового розміщення у таких місцях 
проживання (ночівлі):

а)	 готелі, кемпінги, мотелі, гуртожитки для приїжджих, хостели, будинки 
відпочинку, туристичні бази, гірські притулки, табори для відпочинку, 
пансіонати та інші заклади готельного типу, санаторно-курортні заклади;

б)	 житловий будинок, прибудова до житлового будинку, квартира, котедж, 
кімната, садовий будинок, дачний будинок, будь-які інші об’єкти, що 
використовуються для тимчасового проживання (ночівлі).

5.2. Справляння збору здійснюється такими податковими агентами:

а)	 юридичними особами, філіями, відділеннями, іншими відокремленими 
підрозділами юридичних осіб, фізичними особами – підприємцями, які 
надають послуги з тимчасового розміщення осіб у місцях проживання 
(ночівлі);

б)	 квартирно-посередницькими організаціями, які направляють 
неорганізованих осіб з метою їх тимчасового розміщення у місцях 
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проживання (ночівлі), визначених в підпункті «б» пункту 5.1 частини 5 
цих Особливостей, що належать фізичним особам на праві власності 
або на праві користування за договором найму;

в)	 юридичними особами, які уповноважуються [Назва] радою справляти 
збір на умовах договору, укладеного з [Назва] радою на основі 
затвердженого нею типового договору доручення на справляння 
туристичного збору.

	 В одному місці проживання (ночівлі) у звітному (податковому) кварталі 
туристичний збір може справлятися лише одним податковим агентом.

6. ОСОБЛИВОСТІ СПРАВЛЯННЯ ЗБОРУ

6.1.	 Особа, яка здійснює тимчасове розміщення у місцях проживання (ночівлі), 
зобов’язана інформувати платника збору про ставки туристичного збору 
на території [Назва] територіальної громади та дані податкового агента, 
через якого здійснюється справляння туристичного збору в цьому місці 
проживання (ночівлі).

6.2.	 Платники збору сплачують суму збору авансовим внеском перед тимча
совим розміщенням у місцях проживання (ночівлі). За один і той самий 
період перебування платника збору на території [Назва] територіальної 
громади повторне справляння збору, вже сплаченого таким платником 
збору, не допускається.

6.3.	 Особа здійснює тимчасове розміщення платника збору у місцях 
проживання (ночівлі), що належать такій особі на праві власності або на 
праві користування за договором найму, виключно за наявності у платника 
збору документа, що підтверджує сплату ним туристичного збору відповідно 
до Податкового кодексу України і цих Особливостей.

6.4.	 У разі дострокового залишення особою, яка сплатила туристичний збір, 
території [Назва] територіальної громади, сума надмірно сплаченого збору 
підлягає поверненню такій особі у порядку, встановленому Податковим 
кодексом України.

7. ПОРЯДОК СПЛАТИ ЗБОРУ

7.1.	 Податкові агенти сплачують збір за своїм місцезнаходженням

	 [вибрати один з варіантів] щоквартально, у визначений для квартального 
звітного (податкового) періоду строк та відповідно до податкової декларації 
за звітний (податковий) квартал. 

	 АБО авансовими внесками до 30 числа (включно) кожного місяця 
(у лютому – до 28 (29) включно). Податкові агенти відображають у податковій 
декларації за звітний (податковий) квартал суми нарахованих щомісячних 
авансових внесків. При цьому остаточна сума збору, обчислена відповідно 
до податкової декларації за звітний (податковий) квартал (з урахуванням 
фактично внесених авансових платежів), сплачується податковими агентами 
у строки, визначені для квартального звітного (податкового) періоду
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7.2.	 Податковий агент, який має підрозділ без статусу юридичної особи, що надає 
послуги з тимчасового розміщення у місцях проживання (ночівлі) не за 
місцем реєстрації такого податкового агента, зобов’язаний зареєструвати 
такий підрозділ як податкового агента туристичного збору в контролюючому 
органі за місцезнаходженням підрозділу шляхом подання повідомлення про 
об’єкти оподаткування та заяви про взяття на облік за неосновним місцем 
обліку за формами, затвердженими центральним органом виконавчої 
влади України, який формує та реалізує державну фінансову та бюджетну 
політику.

	 (за потреби): У разі, якщо об’єкт оподаткування не належить податковому 
агенту на праві власності чи користування за договором найму, особа, яка 
здійснює тимчасове розміщення у місцях проживання (ночівлі), інформує 
[Назва] раду протягом … робочих днів у письмовому вигляді про передачу 
функції справляння туристичного збору з вказуванням даних цього 
податкового агента.

7.3.	 Базовий податковий (звітний) період дорівнює календарному кварталу.

7.4.	 Податкова декларація з туристичного збору подається податковими 
агентами до контролюючих органів у терміни, визначені підпунктом 49.18.2 
пункту 49.18 статті 49 Податкового кодексу України, за формою, затвердже
ною центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування 
та реалізує державну податкову і митну політику.
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Додаток  2

до рішення [Назва ради]

від «___» _____ 20__ р. № ___

 

ДОГОВІР УПОВНОВАЖЕННЯ 
 на справляння туристичного збору

 

м. ____________________ «____» ____________ 20__ р.

__________________ рада (далі — Довіритель) в особі _________________________, що діє 
на підставі Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» та Рішення 
______________ ради № ___ від _____ 20 р. «Про встановлення туристичного збору на 
території [Назва] територіальної громади» (далі — Рішення Довірителя), з одного 
боку, та ___________________________ (повне найменування юридичної особи) (далі 
— Податковий агент), в особі __________________________________, що діє на підставі 
(Статуту, Виписки з ЄДР тощо) з другого боку, уклали цей Договір про таке:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1.	 Згідно з цим Договором, що укладається на підставі підпункту «в» пункту 
5.1 пункту 5 Додатку 1 до Рішення Довірителя, Довіритель уповноважує та 
доручає, а Податковий агент приймає на себе зобов’язання здійснювати 
справляння туристичного збору особами, що прибули на територію [Назва] 
територіальної громади, та забезпечувати перерахування туристичного 
збору до місцевого бюджету, у порядку, визначеному цим Договором, 
Рішенням Довірителя та Податковим кодексом України.

1.2.	 Податковий агент зобов’язаний виконувати дане йому право на здійснення 
такої діяльності відповідно до Рішення Довірителя.

1.3.	 Дане йому доручення Податковий агент виконує з власної волі, особисто і 
не має права його передавати на договірній основі іншим особам.
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2. ОБОВ’ЯЗКИ ТА ПРАВА СТОРІН

2.1.	 Податковий агент зобов’язаний:

2.1.1.	 Здійснювати справляння та перерахування туристичного збору за 
ставками, встановленими Рішенням Довірителя.

2.1.2.	 Забезпечити справляння збору авансовим внеском перед тимчасовим 
розміщенням особи на території [Назва] територіальної громади 
(вказати за потреби обмеження тими об’єктами, послуги в яких 
надають не суб’єкти господарювання) у житлових будинках, 
прибудовах до житлового будинку, квартирах, котеджах, кімнатах, 
садових будинках, дачних будинках, будь-яких інших об’єктах житлової 
нерухомості, що використовуються для тимчасового проживання 
(ночівлі), належать фізичним особам на праві власності або на праві 
користування за договором найму.

2.1.3.	 Не стягувати будь-яких комісій в межах суми туристичного збору.

2.1.4.	При справлянні збору вказувати суму сплаченого збору окремим рядком 
у рахунку (квитанції).

2.1.5.	 Щоквартально АБО Щомісяця, до 15 (п’ятнадцятого) числа місяця, що 
настає за звітним, надавати Довірителю письмовий або електронний 
звіт (за потреби вказати) із зазначенням кожного місця тимчасового 
проживання (ночівлі), де справлявся туристичний збір через 
Податкового агента, кількості осіб, які сплатили туристичний збір 
(у розрізі внутрішнього та в’їзного туризму) та кількості діб їх розміщення.

2.1.6.	 Своєчасно та в повному обсязі перераховувати утриманий туристичний 
збір до місцевого бюджету Довірителя у порядку та строки, визначені 
Податковим кодексом України та Рішенням Довірителя.

2.1.7.	 Своєчасно подавати Податкову декларацію з туристичного збору до 
контролюючого органу за формою та у строки, визначені Податковим 
кодексом України.

(за потреби) 

2.1.8.	Податковий агент не пізніше ніж через … днів з моменту фіксування 
початку або припинення справляння туристичного збору в окремо 
зазначеному місці проживання (ночівлі) повинен інформувати 
Довірителя про це шляхом надсилання листа, що містить назву і адресу 
місця проживання (ночівлі). У разі справляння туристичного збору 
без ідентифікації об’єкту оподаткування податковий агент вносить 
інформацію про такі випадки в щомісячний звіт для Довірителя і в 
податкову декларацію узагальненим рядком.

(за потреби) 

2.1.9.	 У разі припинення здійснення діяльності, повідомити Довірителя 
письмово у …-денний термін.

||||||



ЗМІСТ

46

2.2.	Довіритель зобов’язаний:

2.2.1.	 Надавати Податковому агенту інформаційну підтримку та інформувати 
про зміни у Рішенні Довірителя щодо ставок або порядку справляння та 
перерахування збору.

2.3. Права Сторін:

2.3.1.	 Податковий агент має право на отримання від Довірителя інформації та 
роз’яснень щодо застосування норм Рішення про встановлення збору.

(за потреби) 

2.3.2. Податковий агент має право встановлювати і стягувати плату (сервісний 
збір) за супутні технологічні, інформаційно-консультаційні, рекламні 
та посередницькі послуги, які надаються додатково до справляння 
туристичного збору.

 
3. ПОРЯДОК СПРАВЛЯННЯ ТА ПЕРЕРАХУВАННЯ ТУРИСТИЧНОГО ЗБОРУ

3.1.	 Збір справляється авансовим внеском перед тимчасовим розміщенням. 
Базою справляння збору є загальна кількість діб тимчасового розміщення 
особи у місцях проживання (ночівлі).

3.2.	 Не допускається повторне справляння збору за той самий період 
перебування платника збору на території громади, якщо сплата суми збору 
вже здійснена і може бути підтверджена рахунком (квитанцією).

3.3.	 У разі дострокового залишення особою, яка сплатила туристичний збір, 
місця розміщення, сума надмірно сплаченого збору підлягає поверненню 
такій особі у встановленому Податковим кодексом України порядку.

3.4.	 Інформація про обов’язок сплати туристичного збору через 
уповноваженого податкового агента повинна доноситися платнику 
збору перед або в момент надання послуги з тимчасового розміщення 
у місцях проживання (ночівлі) особами, що здійснюють таке тимчасове 
розміщення і не виступають самостійними податковими агентами, а 
також посередницькими організаціями, які здійснюють бронювання у 
місцях тимчасового проживання (ночівлі), не виконуючи при цьому роль 
податкового агента.

3.5.	 Порядок сплати до бюджету (обрати варіант, що відповідає Рішенню 
Довірителя):

	 (Варіант А. Стандартна квартальна сплата)

3.5.1.	 Збір сплачується до бюджету [Назва] територіальної громади 
щоквартально протягом 50 календарних днів, що настають за останнім 
календарним днем звітного (податкового) кварталу, відповідно до 
податкової декларації за звітний (податковий) квартал.

АБО

	� (Варіант Б. Щомісячні авансові платежі. Застосовується, якщо ПРЯМО 
передбачено Рішенням ОМС)
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3.5.1.	 Збір сплачується до бюджету [Назва] територіальної громади авансовими 
платежами до 30 числа кожного місяця (включно) (у лютому до 28 
(29) числа включно). Суми нарахованих щомісячних авансових виплат 
відображаються у квартальній податковій декларації. Остаточна сума 
збору сплачується протягом 50 календарних днів, що настають за 
останнім календарним днем звітного (податкового) кварталу, відповідно 
до податкової декларації за звітний (податковий) квартал.

 

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

4.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання 
взятих на себе зобов’язань відповідно до чинного законодавства України та 
цього Договору.

4.2. У разі порушення порядку справляння, повноти нарахування та/або термінів 
перерахування туристичного збору до місцевого бюджету, Податковий агент 
несе відповідальність, передбачену Податковим кодексом України (штрафи 
та пеня). Податковий агент не несе відповідальність у розумінні статті 163-
17 КУпАП за факти тимчасового розміщення без справляння туристичного 
збору, якщо вони сталися з вини платника збору або особи, що здійснює 
тимчасове розміщення платника збору у місцях проживання (ночівлі).

4.3.	 Сплата штрафних санкцій та пені не звільняє Податкового агента від 
обов’язку своєчасного та повного перерахування нарахованої суми збору.

 
5. ТЕРМІН ДІЇ ТА УМОВИ ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ

5.1.	 Цей Договір вступає в силу з моменту його підписання обома сторонами.

5.2.	 Договір укладається на строк ____________________.

5.3.	 Умови цього Договору можуть бути змінені тільки за взаємною письмовою 
згодою сторін шляхом підписання додаткової угоди, відповідно до Рішення 
Довірителя.

5.4.	 Цей договір може бути розірваний:

5.4.1.	За взаємною письмовою згодою сторін.

5.4.2.	У судовому порядку на вимогу однієї із сторін у разі систематичного або 
істотного порушення умов договору іншою стороною.

5.4.3.	У разі відмови від договору однієї зі сторін з письмовим попередженням 
протилежної сторони за один місяць до факту розірвання, в т.ч. через 
відмову Податкового агента вносити зміни до договору в результаті 
внесення змін до Рішення Довірителя чи його скасування.

5.4.4.	У разі припинення діяльності Податкового агента.

5.5.	 У випадках, не передбачених цим Договором, Сторони керуються чинним 
законодавством України.
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6. ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

6.1.	 Податковий агент несе відповідальність за захист персональних даних 
платників збору та осіб, які здійснюють тимчасове розміщення в 
місцях проживання (ночівлі), відповідно до Закону України «Про захист 
персональних даних». Довіритель може вимагати розкриття персональних 
даних платників збору та осіб, які здійснюють тимчасове розміщення в 
місцях проживання (ночівлі), лише в обсязі та у випадках, передбачених 
законодавством.

7. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН

Довіритель Податковий агент

Назва:
_________________________  

Назва: 
________________________________

Юридична адреса: 
______________________

Юридична адреса: 
______________________

Код ЄДРПОУ:
 __________________________

Код ЄДРПОУ:
________________

Адреса електронної пошти: 
_______________________

Адреса електронної пошти: 
_______________________

Телефон: 
____________________________

Телефон:
 ____________________________

Веб-сайт: 
____________________________

Веб-сайт: 
____________________________
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ДЛЯ НОТАТОК
||||||
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